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Jl levads

Patentu valdes darbibas stratégija 2022. - 2026. gadam ir Patentu valdes vidéja
termina planoSanas un vadibas dokuments, kurd izklastits stratégiskais redzéjums un
noteikti iestades galvenie mérki un uzdevumi turpmakajam piecu gadu periodam.

Stratégija ir izstradata saskana ar MK 2022. gada 1. februara instrukciju Nr.1 “Kartiba,
kada izstrada un aktualizé institlcijas darbibas stratégiju un novérté tas ievieSanu”,
Tieslietu ministrijas darbibas stratégiju 2022. - 2026. gadam un MK 2021. gada 16.
februara rikojumu Nr.93 “Par Nacionalam industrialas politikas pamatnostadném 2021. -
2027. gadam”.

Stratégija nosaka Patentu valdes stratégiskas attistibas prioritates, darbibas virzienus
un to stratégiskos meérkus, uzdevumus, sasniedzamos rezultatus un rezultativos
raditajus. Stratégijas uzdevums ir veicinat visu Patentu valdes nodarbinato iesaistiSanu
izvirzito mérku sasniegSana.

Il Misija
Patentu valdes misija ir bt atbalsta un kompetences centram rupnieciska ipasuma
tiesibu joma — sniegt musdienigus un ikvienam pieejamus pakalpojumus, nodroSinat
iespéju aizsargat jaunraditu intelektualo 1paSumu, istenot nacionalo un starptautisko

politiku, ka ari izglitot sabiedribu intelektuala ipaSuma joma, veidojot atbalstoSu vidi
inovaciju ievieSanai tautsaimnieciba.

ll Vizijo
Patentu valde ir inovativa, sadarbibai atvérta un atpazistama intelektuala ipaSuma

iestade Latvija un pasaulé, kura piedalas uznéméjdarbibas vides veidoSana ka nozimigs
dalibnieks uz zinaSanam balstitai un inovaciju virzoSai ekonomikai.
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Jll Veértibas

Profesionalitate

Motivétu darbinieku profesionalitate ir viena no galvenajam iestades
vértibam, kas lauj pilnvértigi nodroSinat pakalpojumus atbilstoSi
nozares attistibas virzieniem un tendencém, istenot iestades funkcijas
un ar saliedétu komandas darbu sasniegt kopigos mérkus.

Musu klienti

Katrs Kklients ir vértiba, kuram tiek veltita TpaSa attieksme un
uzmaniba. Esam apnémusies regulari izzinat klientu vajadzibas un
attiecigi pilnveidot savus pakalpojumus, lai kopigi sasniegtu arvien
labakus rezultatus.

Attistiba un inovacijas

Més tiecamies izmantot jaunakas tehnologijas un inovacijas. Més
nepartraukti parskatam, pilnveidojam un digitaliz€jam savus procesus,
lai dinamiski un elastigi pielagotos parmainam un izaicingjumiem.

Sadarbiba
Més sasniedzam vairak, sadarbojoties ar intelektualo TpaSumu

saistitam organizacijam Latvija un pasaulé.

Jlll Kompetence

Patentu valde ir tieslietu ministra parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras
kompetence rupnieciska 1paSuma joma noteikta RuUOpnieciska TpaSuma institdciju un
proceddru likuma un citos normativajos aktos.

Patentu valdes uzdevums ir T1stenot valsts politiku ropnieciska ipaSuma, ipasi
izgudrojumu, preCu zimju, dizainparaugu un pusvaditaju izstradajumu topografiju tiesiskas
aizsardzibas joma, ieklaujoties kopéja Latvijas inovaciju ekosisttma, uznemoties aktivu
lomu rapnieciska ipasSuma tiesibu izpratnes sekméSana un aizsardzibas attistiba.
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Jllll Prioritates, mérki un rezultati

Prioritates

Kvalitativi un érti pieejami pakalpojumi un atbalsts.

Sabiedribas izglitoSana un izpratnes veicinaSana par intelektuala ipaSuma
tiesibu aizsardzibas jomu.

Patentu valdes lomas stiprinaSana starptautiskaja liment.

Profesionali, motivéti un novértéti darbinieki.

1. Prioritate: Merkis:

kvalitativi un érti pieejami sadarbiba ar klientiem rast efektivus un intuitivus risinajumus
pakalpojumi un atbalsts ripnieciska Tpasuma tiesibu aizsardzibai, sekméjot
nacionalas ekonomikas izaugsmi.

Ikvienai originalai un veiksmigai idejai, kurai ir pienacigi nostiprinatas TpaSuma tiesibas,
piemit milzigs biznesa potencials. Patentu valde ikvienam uznémé&jam palidz aizsargat
uznémuma inovativo potencialu, lai tas tiktu prasmigi izmantots, un lai intelektualais
ipaSums nestu aug|us.

Patentu valdes mérkis ir turpinat savu pakalpojumu attistibu un, nemot véra mérkgrupu
vajadzibas un intereses, veidot tos klientorientétus, ka ari uzlabot un papildinat Patentu
valdes pieejamo pakalpojumu klastu valsts parvaldes pakalpojumu portala. Pakalpojumu
parveidé iestade vadisies péc valsts parvaldei izstradataja publisko pakalpojumu parveides
metodologija noteiktajiem parveides principiem, tadéjadi sniedzot ieguldijumu arT valsts
parvaldes pakalpojumu sistémas pilnveidoSana.

Patentu valdes klientu apkalpoSanas uzlaboSanai tiks ieviesti jauni inovativi pakalpojumi.
lestades timek|vietné bus pieejami arpustiesas stridu risinaSanas moduli. Klientiem tiks
piedavata iespéja izvéléties individualas tieSsaistes konsultacijas ar Patentu valdes
ekspertiem. Patentu valde paplaSinas sadarbibu ar LTRK, LIAA, LDS, profesionalajiem
patentpilnvarniekiem un biedribu Latvijas profesionalo patentpilnvarnieku asociacija, lai
apmainitos ar informaciju par aktualitattm nozaré un izzinatu uznémeéju, dizaineru un
izgudrotaju intereséjoSos jautajumus. Patentu valde plano turpinat un paplaSinat atbalstu
MVU, palidzét uznémeéjiem veikt vinu uznémumu intelektuala Tpasuma priekSizpétes
darbibas, lai sniegtu savus prieksSlikumus un informaciju intelektuala ipaSuma vértibas un
droSibas palielinaSanai, taja skaita, ka aizsargat katru no intelektuala ipaSuma veidiem.

Lai uzlabotu nacionalo patentu kvalitati Patentu valde turpinas sadarbiba ar Eiropas
patentu iestades uzsakto pilotprojektu par patentmekléjumu veikSanu, kas nacionalo
patentu pieteicéjiem piedava iespéju sanemt starptautiski atzitu eksperta atzinumu par
izgudrojuma patentspéju, ka ar1 vélak sanemt atbalstu patentéSanai arvalstis.
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Izvéloties veikt patentmekléjumu, patenta pieteicéjs iegust informaciju, ar kuras palidzibu
var samazinat risku parkapt jau kadam piederoSas tiesibas un parliecinaties, ka
izgudrojums ir jauns un atbilstoSs izgudrojuma limenim.

Patentu valde plano savas bibliotékas krajuma saturisko izvértéSanu un kvalitates
uzlaboSanu, uzmanibu pievérSot Patentu valdes ekspertu vajadzibam. Veidojot
informacijas resursus, 1pasa uzmaniba tiks veltita jaunakajam tendencém un aktualitatém
intelektuala 1paSuma aizsardzibas joma.

Tiks turpinats darbs pie Patentu valdes publisko datubazu modernizacijas ar merki
uzlabot to funkcionalitati un struktdru, lai jebkuram interesentam tiktu nodroSinata iespéja
értd veida iepazities ar publiski pieejamajiem datiem par preCu zimém, dizainparaugiem,
izgudrojumu patentiem un papildu aizsardzibas sertifikatiem.

Rezultats
Uzticami, pieejami un érti lietojami dati ripnieciska ipaSuma joma

NodrosSinati efektivi ar rlpnieciska Tpasuma tiestbu registraciju
saistitie procesi

PaplaSinats pieejamo pakalpojumu klasts

Apzinatas Patentu valdes klientu vélmes un atbilstoSi tam pilnveidoti
esosie pakalpojumi

v Pakalpojumi v Aktualitates v Apelacijas padome

ol
Patentu valde

Kontakti

Noderigi Pakalpojumi

+ Datubizes + Pieteikt izgudrojuma patentu (& + lestades kontakti

Patentu valde * lzgudrojumu patenti

+ Informacias centrs.

* Stjumu piegdde

* Pieteikt precu zimi (&

+ Pre¢u zimes + Pieteikt dizainparaugu (&

* Dizainparaugi
* Oficialais izdevums

« Visi pakalpojumi

* Jautajumu/ierosindjumu forma

* Parstaviba Patentu valde * Atbalsta programma MVU

Noderigi A

Datubazes

* Kas ir intelektualais ipasums

tzgudrojumu patenti

Precu zimes

Dizainparaugi

Oficialais izdevums

Parstiviba Patentu valdé

Kas Ir intelektualais ipasums

S
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2. Prioritate : Meérkis :

sabiedribas izglitoSana un par intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardzibas
izpratnes veicinasSana par jautajumiem un sniegtajam priekSrocibam zinoSa
intelektuala Tpasuma tiesibu sabiedriba

aizsardzibas jomu

Viena no Patentu valdes prioritatem ir izglitot sabiedribu un, informéjot péc iespéjas
plasaku personu loku, veicinat izpratni par rOpnieciska TpaSuma tiesibu registracijas
nozimibu, tapat ari negativajam sekam, kadas var radit autortiesibu parkapumi un viltotu
precCu tirdznieciba un iegade.

Nemot véra minéto, Patentu valdes uzdevums ir turpinat paplasinat mérkgrupas, kuras
informét par rdpnieciska ipaSuma tiesibu priekSrocibam. Sabiedribas izglitoSana un
izpratnes veicinaSana par intelektuala ipasSuma tiesibu aizsardzibas jomu tiks veikta, radot
muasdienigu véstijumu un saturu, tadéjadi uzrunajot sabiedribas loceklus un mudinot uz
parmainam veérstu ricibu, izSkiroSa nozime bas ari spéjai prasmigi apvienot zinaSanas un
radoSumu. Sabiedribas komunikacijas paradumi strauji mainas, tapéc spé&ja atrast un
pielietot jaunus sadarbibas mehanismus un informéSanas instrumentus bus butisks
izaicinajums. Tiks mérktiecigi stradats, lai informacija par Patentu valdes pakalpojumiem
un aktivitatém bdtu pieejama plaSakai sabiedribai, izmantojot aktualos komunikacijas
kanalus, formatus un veidus.

Ipass uzsvars tiks likts uz bérnu un jauniedu izglitoSanu un MVU. Patentu valde turpinas
sniegt atbalstu Latvijas mazajiem un vidéjiem uznémumiem EK un EUIPO MVU fonda
“Idejas stiprakam uznémumam” ietvaros.

Tiks pilnveidots Patentu valdes timeklvietnes saturs un struktdra klientiem viegli
uztverama forma, nodrosSinot informaciju ari anglu valoda. Timeklvietné par nozimigu
klientu apkalpoSanas servisa dalu klis maksliga intelekta programma - virtualais
asistents, kurs sniegs atbildes par intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardzibas jautajumiem.
Tiks nodroSinata informacijas sagatavoSana un sistematizéSana Vienotas digitalas
vartejas Regulas tvéruma esoSajiem pakalpojumiem intelektuala ipaSuma tiesibu joma
(izgudrojumu patentiem, preCu zimém un dizainparaugiem).

Patentu valde turpinas istenot sekojoSas aktivitates: socialas kampanas un izglitojoSus
konkursus, veidos un publicés informativus un interaktivus materialus un vizualizacijas,
rikos apmacibas intelektuala TpaSuma joma konkrétdm mérkgrupam, pieaicinot gan
Latvijas, gan arvalstu, tostarp, starptautisko organizaciju ekspertus.

Rezultats
Veikti sabiedribas informéSanas pasakumi

Latvijas uznémeéju izpratne par intelektualo ipaSumu

Bérni un jaunieSi zinoSi rapnieciska ipasuma tiesibu aizsardzibas
jautajumos
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3. Prioritate : Merkis:

Patentu valdes lomas Patentu valde ir kompetents, profesionals, nozimigs
stiprinaSana starptautiskaja sadarbibas partneris ar batisku ietekmi intelektuala fpaSuma
[Tment politikas attistiba

Patentu valde veic pienakumus, kas Latvijas Republikai ka dalibvalstij izriet no
starptautiskajam saistibam rdpnieciska TpaSuma aizsardzibas joma, parstav Latvijas
Republiku starptautiskajas institticijas un pasakumos, ka art attista divpuséju sadarbibu ar
arvalstu un starptautiskajam organizacijam.

Lai pilnveidotu rhpnieciska TpaSuma tiestbu reguléjumu starptautiska, regionala un ES
limeni, Patentu valde ilggadéji sadarbojas un ari turpmak stiprinas sadarbibu ar tadam
starptautiskam organizacijam ka WIPO, EPO un EUIPO ne tikai iesaistoties S0 organizaciju
projektos un iniciativas, bet art dazadu darba grupu darbiba.

Patentu valdes nodarbinatie turpinas macities un attistit prasmes, darbojoties WIPO
akademija, Eiropas Patentu akadémija un EUIPO akadémija. Patentu valde sadarbiba ar
WIPO un Baltijas valstu tehnologiju parneses centru specialistiem pabeigs darbu pie
Baltijas valstu tehnologiju parneses kontaktpunktu tikla izveides. Sadarbiba ar EPO tiks
istenoti vairaki Eiropas Iimena projekti, taja skaita kompetences paaugstinadSana (Build
Expertise at NPOs and Related Institutions), PATLIB 2.0 ar uzsvaru uz starptautiska
PATLIB centru tikla attistibu ar mérki paaugstinat intelektuala ipaSuma tiesibu dokumentu
pieejamibu ieinteresétajam pusém. Tiks turpinata sadarbiba ar EUIPO, lai nodroSinatu
viedoklu apmainu par jaunumiem nozaré, ka art Patentu valdes nodarbinato norikoSana
darba EUIPO pieredzes guSanai. Patentu valde turpinas piedalities EUIPO Konvergences
programma, kuras noltks ir panakt vienotu nostaju jomas, kuras intelektuala ipaSuma
iestadém ir atSkirigas prakses.

Patentu valde veicinas un atbalstis Patentu valdes nodarbinato dalibu ka ekspertiem un
lektoriem starptautiskos pasakumos, tadéjadi daloties ar savam zinaSanam un pieredzi.

Patentu valdes mérkis ir izvérst divpuséjo sadarbibu ar citu valstu intelektuala ipaSuma
iestadém, sekméjot zindSanu, pieredzes un viedoklu apmainu rapnieciska paSuma
jautajumos.

Lai nostiprinatu Patentu valdes kompetenci un profesionalismu starptautiskaja limeni
Patentu valde planos, piesaistis un istenos citus arvalstu finanSu lidzfinansétos projektus.

Rezultats

NodroSinata Patentu valdes nodarbinato iesaiste starptautisko
organizaciju iniciativas Uzlabota darba vide

Divpuséjie ligumi un saprasanas memorandi ar nacionalajam
patentu iestadem
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4. Prioritate : Meérkis:
olfej{=Silels UM leli\VI NI s Male)/=Ta (=il Uz profesionalo pilnveidi un izaugsmi vérsta
darbinieki konkurétspéjigas darbinieku motivacijas sistémas izveide

Kvalificéts, lojals un motivéts nodarbinatais, saliedéts darba kolektivs ir butisks
priekSnoteikums veiksmigai iestades turpmakai attistibai. Daudzé&jada zina Patentu valdes
darbs ir atkarigs no informacijas tehnologijam, tomér tieSi nodarbinatais ir tas, kas veic
intelektualo darbu un tadéjadi ir visbatiskakais resurss, lai iestade spétu sasniegt izvirzitos
meérkus. Tapeéc loti liela nozime ir saliedétam un efektivi darboties spéjigam kolektivam, ka
ari savstarpéjai uzticibai un cienai. lkvienam nodarbinatajam ir jabat parliecibai, ka vinu
pasiniciativa un uznémiba tiks novértéta.

Patentu valde atlidzibas sisttmas reformas ietvaros, domajot par sava darba
nepartrauktibu, nakotni un jauno specialistu piesaisti, plano péc iespéjas stradat pie
konkurétspéjigas darba samaksas nodroSinaSanas. Ipasa uzmaniba tiks pievérsta
nodarbinato lojalitdtes un piederibas sajotas veicinaSanai. Patentu valde, stiprinot
personigo motivaciju, skatis to plasak neka tikai atalgojumu. Uzsvars tiks likts uz
nodarbinato profesionalitati, izvértéjot stratégiski svarigakas apglstamas prasmes, regulari
pilnveidojot kompetences atbilstoSi digitalo tehnologiju izmantoSanas un attistibas
tendencém. Patentu valdes mérkis ir nodrosinat pievilcigu darba vidi un darba apstaklus,
lai nodarbinatie jatas komfortabli un motivéti stradat un pilnveidoties.

Rezultats

NodroSinata ilgtspéjiga un profesionala nodarbinato komanda
Uzlabota darba vide
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Jllll Mérkgrupas, to intereses un
vajadzibas

Patentu valde rapéjas par saviem klientiem, arvien uzlabojot un papildinot sniegto
pakalpojumu Kklastu. Patentu valde art turpmak regulari informés sabiedribu par situaciju
nozaré un attistibas planiem, aktivi sadarbosies ar vietéjiem un starptautiskajiem
intelektualad TpaSuma tiesibu aizsardzibas jomas profesionaliem. Lai stiprinatu rapnieciska
ipasuma tiesibu aizsardzibu, atbalstitu inovaciju ievieSanu tautsaimnieciba un veicinatu
zinatnes un uznéméjdarbibas sadarbibu, Patentu valde stiprinas sadarbibu ar uznéméjiem,
jo 1paSi MVU un tos parstavoSajam organizacijam. Sadarbosies ar tiesibsargajoSam
institdcijam, lai informétu sabiedribu par intelektuala ipaSuma tiesibu parkapumiem un to
radito kaitéjumu gan valsts ekonomikai un nodarbinatibai, gan art veselibai un droSibai.
Vienlaikus Patentu valdei ir svarigi, lai informaciju par intelektualo TpaSumu un ta
aizsardzibu sanemtu studenti, kuri studé dazadas tehniskas zinatnes, makslu, grafisko
dizainu un apgust citas radoSas profesijas, tadéjadi jau laicigi informéjot par vinu veikta
darba vértibu un potencialajam iespé&jam nodroSinat iznémuma tiesibas ieguldita darba un
resursu aizsardzibai. Tapat digitala laikmeta ipatnibas veicina to, ka intelektuala ipasuma
patérétaji klust gados jaunaki, tapéc pamatzinasanas par intelektualo ipasumu ir jaapgust
ne tikai augstakas izglittbas programmas, bet jau visparéjas izglitibas programmas
ietvaros. Savlaiciga bérnu un jaunieSu izpratnes un attieksmes veidoSana par tehniskas vai
makslinieciskas jaunrades rezultata aizsargaSanas iespéjam ir ieguldijums nakotnes
sabiedriba un tautsaimniecibas izaugsmeé, ka ari valsts konkurétspéjas nodroSinasana.

Patentu valde uzturés un pilnveidos jau esosSas sadarbibas formas, meklés inovativus
risingjumus un labas prakses veidus klientorientétakai sadarbibai un viedok|u apmainai, ka
ari stiprinas iekSéjo sadarbibu iestade.

Patentu valdes mérkgrupas

A

Tiesas

Uznéméiji

Individudlie pieteicéji un izgudrotdiji

Zinatniskas instititdcijos un augstdkas izglitibas iestades
Sabiedriba kopuma

Skoléni un jauniesi

Profesiondlie patentpilnvarnieki

e Eiropas savienibas un starptautiskas organizacijas

Saeima, Ministru kabinets, Valsts kanceleja, ministrijas un citas
valsts parvaldes institlcijas

Naciondlds patentu iestades

Rlpnieciska Tpasuma apeldcijas padome

Tiesibsargdjosas institlcijas

Nevalstiskas organizdcijos

Pastarpinatas
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Jll Patentu valdei pieejamo resursu un
darbibas spéju un risku analize

Struktira un administrativie resursi

Patentu valdes darbu vada direktors, kuru amata iece| vai atbrivo no ta tieslietu ministrs.
Patentu valdes direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes
iestades vaditaja funkcijas, nosaka Patentu valdes struktdru, ka art katras struktarvienibas
funkcijas un padotibu.

Patentu valdes darbibu finansé no pasSu ienémumiem par sniegtajiem maksas
pakalpojumiem, citiem paSu ienémumiem, starptautisko organizaciju finanSu
atskaitijumiem, arvalstu finanSu palidzibas, ziedojumiem, davinajumiem un atseviSku valsts
parvaldes uzdevumu veikSanai pieskirtas dotacijas no visparégjiem ienémumiem.

Patentu valdé ir apstiprinatas 64 amata vietas, vidgjais faktiskais nodarbinato skaits 58.
Nodarbinato vidéjais vecums ir 49 gadi. Darbu nodroSina augsti kvalificéts personals - 91%
nodarbinato ir ar augstako izglitibu, no kuriem viens nodarbinatais ir ar doktora, bet 28 ar
magistra gradu.

Lai nodroSinatu sniegto pakalpojumu atbilstibu klientu interesém un normativajos aktos
noteiktajam prasibam, Patentu valdé ir ieviesta un sertificéta kvalitates vadibas sistema
atbilstosi starptautiska standarta 1ISO 9001:2015 prasibam.

Patentu valdé ieviesta risku vadibas sistéma lauj savlaicigi identificét risku avotus,
tadéjadi nodroSinot iespéju samazinat nelabvéligo faktoru ietekmi un riskus lidz
pielaujamam Iimenim, tadéjadi veicinot Patentu valdes izvirzito mérku sasniegSanu.

Patentu valdes nodarbinato értibam ir ieviests elastigais darba laiks, ka ari nodroSinata
iespéja savus darbu piendkumus veikt attalinati no jebkuras vietas. Patentu valde,
organizejot attalinato darbu, ir nodroSinajusi nodarbinatos, kuriem tas ir nepiecieSams, ar
datortehniku. Tiesu namu agentlra, kas apkalpo Patentu valdes darbstaciju, serveru,
datortiklu uzturéSanu un administréSanu, ir nodroSinajusi attalinatu piekluvi programmam,
virtuala privata tikla jeb VPN pieslégumu, ka art ir informéjusi nodarbinatos par droSibas
prasibam. Patentu valde, balstoties uz ieguto pozitivo pieredzi, ari turpmak plano saglabat
iespéju nodarbinatajiem stradat daléji attalinata rezima.

Nakotné Patentu valde nodroSinas masdienigu un komfortablu darba vidi, veidojot
pardomatu un darba organizéSanai piemérotu telpu planojumu.

Tiks veicinata informacijas tehnologiju riku, instrumentu un uzlabojumu ievieSana un
attistiba, kuri tuvina iestadi bezpapira dokumentu apritei. Tas nozime, ka efektivak tiks
izmantots Patentu valdes budzets un paredzams ta ietaupijums nakotné. Rezultata
Patentu valdé tiks nodroSinata muasdieniga darba vide k& pamats produktivam darbam
sabiedribas interesés, darbinieku motivacijai, sadarbibai un efektivakai [émumu
pienemsSanai.
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Veicinosie un kavéjosie faktori
Faktori, kas veicina Patentu valdes darbibu:

Uzkrata pieredze rapnieciska TpaSuma tiestbu aizsardzibas joma un specifisku zinaSanu parmantoSana;

Izglitots, profesionals, kompetents un izaugsmé ieintereséts personals;

Nodarbinato spéja atri pielagoties dazadam iestades darba novitatém, pieméram, Covid-19 infekcijas
pandéemijas apstaklos parorganizéties darbam attalinati, klatienes komunikaciju aizvietojot ar
komunikaciju platformas Ms Teams un ZOOM, kadas iepriekS netika stradats;

Uz piederibu un uzticéSanos balstita organizacijas kultdra. Patentu valdé vél joprojam strada cetri
darbinieki kops Patentu valdes dibinaSanas pirmajam dienam;

Patentu valde ir vienigais Sadu pakalpojumu sniedzéjs Latvija;
Patentu valde ir no valsts budZeta neatkariga iestade;

Efektiva iekSé&jas kontroles sistéma, aréjo un iekS&jo procesu efektivizacija, birokratijas un administrativa
sloga mazinasana;

Laba sadarbiba starp iestades struktarvientbam;
Attistita komunikacija ar sabiedribu un klientiem;
Tiek ievéroti klientu apkalpoSanas labas parvaldibas principi;

Veiksmiga starptautiska sadarbiba;

Normativo aktu saskanotiba ar Eiropas Savienibu, tadéejadi radot Iidzigu normativo vidi visa Eiropas
Savieniba;

Pieredzes apmainas iesp€jas starptautiskos vebinaros, seminaros, konferencés (EPO; EUIPO; WIPO);

Sabiedribas intereses pieaugums par rapnieciska TpaSuma tiesibu aizsardzibu.

Faktori, kas kave vai nakotné var kavéet Patentu valdes darbibu:

Personala mainiba: pieredzé&jusu nodarbinato talitéja aizvietoSana ir problematiska, savukart jaunu
darbinieku apmaciba Patentu valdes darbibas joma prasa laiku;

Nekonkurétspejigs atalgojums publiskaja sektora;

Problematiska augsti kvalificétu darbinieku piesaiste, kuru atalgojums valsts parvaldé nav atbilstoSs
darba tirgum, kas savukart rada batisku arpakalpojuma sniedz€ju ieguldijumu iestades uzdevumu
izpildé;

Jaiegulda manuals darbs statistikas datu apkopoSanai;

Patentu valdes atraSanas divas €kas ikdiena apgratina darbinieku savstarpéjo komunikaciju;

Epidemiologiskas situacijas ietekme uz Latvijas un pasaules ekonomiku;

DroSibas situacija regiona Krievijas uzsakta kara Ukraina konteksta, taja skaita riski energétikas un
kiberdroSibas jomas.
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Jlll Galvenie snieguma raditaji

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja
skaitliskas vertibas

2021. (fakts) m

Rezultativais raditajs

1.Uzticami, pieejami un érti

lietojami dati rapnieciska ipaSuma

joma :

2. NodroSinati efektivi ar
rapnieciska Tpasuma tiesibu
registraciju saistitie procesi

3. PaplaSinats pieejamo
pakalpojumu klasts

! Tieslietu ministrijas darbibas strategijas 2022. - 2026. gadam rezultats komerctiesibu politika

1.1 Patentu valdes
timeklvietnes apmekléjumu
skaits (unikalo apmekl&jumu
skaits gada)

1.2.Datubazu apmeklgjumu
skaits Patentu valdes
timeklvietné (unikalo
apmekléjumu skaits gada):

« PrecCu zimju datubazes
e lzgudrojumu datubazes
» Dizainparaugu datubazes

2.1. Patentu valdes elektroniski
shiegto pakalpojumu skaits
pret kopéjo shiegto
pakalpojumu skaitu, %

2.2. Patentu valdes KVS atbilst
starptautiska standarta ISO
9001:2015 prasibam un KVS
sertifikacijas un uzraudzibas
auditos netiek konstatétas
neatbilstibas (neatbilstibu
skaits KVS aréja audita
zinojuma)

3.1. Patentu valdes
timeklvietné pieejami
alternativi stridu risinaSanas
moduli (skaits)

3.2. Tiek nodroSinatas
konsultacijas tieSsaisté -
e-pasts, talruni, klientu
apmierinatiba ar sanemto
konsultaciju, %

178 365

14 663
2939
902

76 %

2 patentu valdes 2021. gada pakalpojumu izpildes raditaji https://iwww.Irpv.gov.lv/lv/media/3977/download

T 290 000

118 000
1+ 3200
4 1100

80%

Tuvinoties
100%
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4. Apzinatas Patentu valdes
klientu vélmes un atbilstosi tam
pilnveidoti esoSie pakalpojumi

5. Veikti sabiedribas
informéSanas pasakumi

6. Latvijas uznéméju izpratne par

intelektualo Tpasumu

7. Bérni un jauniesi zinosi
rapnieciska ipaSuma tiesibu
aizsardzibas jautajumos

8. NodroSinata Patentu valdes

nodarbinato iesaiste starptautisko

organizaciju iniciativas

4. Apmierinatiba ar sanemto
pakalpojumu kvalitati
rapnieciska ipaSuma
registracijas un
pécregistracijas proceddras
(pilntgi un galvenokart
apmierinato klientu skaits pret
aptaujato klientu skaitu, %)

5. 1. Veikti sabiedribas
informéSanas pasakumi
(skaits gada)

5.2. Apmierinatiba ar
apmekléto pasakumu kvalitati
(apmierinato apmeklétaju
skaits pret aptaujato skaitu, %)

6. Latvijas uznéméji savas
zinaSanas par rapnieciska
TpaSuma aizsardzibu vérté ka
loti labas, drizak labas vai
vidéjas (% no aptaujato skaita)

7.1. Bérnu un jaunieSu skaits
pasakumos

7.2. Bérni un jaunieSi uzskata,
iegutas zinasanas par
rapniecisko TpaSumu noderés
vinu profesionalam vajadzibam
(% no aptaujato skaita)

8.1. Patentu valde tiek
parstavéta darba grupas vai
pastavigajas komisijas WIPO,
EPO, EUIPO, NORDIC
BALTIC (skaits gada)

8.3. Aktivi divpusegjie ligumi un
saprasanas memorandi ar
nacionalajam patentu iestadém
(skaits)

92% + 93%

29

pasakumi R

Saglabajas
esosaja
[Tmeni

92%

28% T 33%

Saglabajas
esosaja
[Tment

2670

- 70%

36 T 40

® Patentu valdes 2021. gada pakalpojumu izpildes raditaji https://www.Irpv.gov.lv/lv/media/3977/download
4 2019. gada novembrT Patentu valdes sadarbiba ar sabiedriskas domas pétjjumu centru “SKDS” veiktais pé&tljums “Uznéméju
saskarsme, informétiba un uzskati par rapnieciska fpaSuma aizsardzibu”
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9. Nodrosinata ilgtspéjiga un 9.Nodarbinato mainiba (% pret

profesionala nodarbinato kopéjo nodarbinato skaitu) 12% 110%
komanda
10. Uzlabota darba vide 10.1. NodroSinata Patentu

Renovéta un
- modernizéta eéka
Citadeles iela 6A

valdes ékas (Citadeles iela 6A)
renovacija un modernizacija

10.2. NodroSinata darbavietu

atrasanas viena eéka } Citadeles iela 6A

10.3. Nodarbinato

apmierinatiba ar darba vidi péc

aptaujas rezultatiem, 170%
pieaugums (skala no 1 lidz 10)
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