APSTIPRINU
Tieslietu ministrs
=Dzi asnads

/ 2018. gada-/ é +novembri

PATENTU VALDES DARBIBAS STRATEGIJA 2019. - 2020. GADAM

Riga, 2018



SATURS

TEVAAS 5550 eiwisisinsaieoss s siom o 96306 8ai0ivaia /45370 0 T S SO 1 B e o MR OV R R R e A 3
ST 5isaiatisimionincicsion sasw s s e s s st A O R 0 VS SRR R AR A ek o 3
VIZIQ i s s s s 5 o 4o vy S v w8 S e AT e 3
VEIMTDAS s entaiainsiisns 5 v oisss s s s i N W AN e R S A M A B % 3
1. Darbibas pilnvarojums «wiissssussesssssmmsnasmmieasaennes sinssasetamve vosssssesd ¢ we soapiess 4
2. Darbibas PriOritAles .asuwssesswumsmaiemmi i s o s s s oas s s A5 o oo ds A xs 43 s o s ate 5
3. Darbibas VITZIENI . .. icuusemsmimamimmssiani smm s s s s 43 5o ess et sss e piuraseosasesees 5
3.1. Riipnieciska TpaSuma objektu registracija un ar to saistitas proceduras ............. 5

3.2. Informacijas pakalpojumu snieg8ana un specializ&tu informacijas krajumu
75 (6 O F: 14 T OO 6

3.3. Sabiedribas informesana un izglito$ana intelektuala pafuma tiesibu aizsardzibas

JAULAJUITION ...oeueveeennens e pammnsamsmssmmams s ras s s s TSNS § b SR R A TN ERH 11

3.4. Starptautiska sadarbiba .........o.eeiiiiniiiiiiiiii i 14

4. Darbibas SPEju 1ZVEItEJUMS ....uvvuevreereerenieaneiernenenaaaaneaiins T T L O o 16
4.1.Patentu valdes struktlira .....,,..omsssiiimsrasssosssrissssiamiis s e 16

4.2. Darbibas vides izZvertEJums su;ssunssviviiivnsmimeiesss e s s 17

5. NODCIGUINS ... .prrrsoomemsnmnnsesmassnasm in s s SR A S e D R s ST 18



IEVADS

Patentu valdes darbibas stratégija ir vid€ja termina plano$anas dokuments, kas nosaka iestades
galvenos mérkus un uzdevumus laika periodam no 2019. gada lidz 2020. gadam, kas sakrit ar
Ministru kabineta 2015. gada 1. aprila rikojuma Nr. 169 “Par Intelektuala Tpasuma tiesibu
aizsardzibas un nodro$ina$anas pamatnostadném 2015.-2020. gadam” beigu terminu un ietver
Ministru kabineta 2017. gada 15. septembra rikojuma Nr. 509 “Par konceptualo zinojumu “Par
intelektuala 1paSuma aizsardzibas un parvaldibas sistému Latvijas Republika™ iek]autos
pasakumus.

Stratégija ir izstradata saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 28. aprila instrukciju Nr.3
“Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institiicijas darbibas strat€giju un noverté tas ievie$anu” un
Tieslietu ministrijas darbibas stratégiju 2018.-2020. gadam.

Stratégija nosaka Patentu valdes stratégiskas attistibas prioritates, darbibas virzienus un to
stratégiskos mérkus, uzdevumus, sasniedzamos rezultatus un rezultativos raditajus. Stratégijas
uzdevums ir veicinat visu Patentu valdes darbinieku iesaistianu izvirzito mérku sasnieg8ana.

Misija

Patentu valdes misija ir nodroSinat riipnieciska ipaSuma (patentu, preéu zimju, dizainparaugu
un pusvaditaju izstradajumu topografiju) tiesibu aizsardzibu un izpratni par riipnieciska ipasSuma
tiesibu aizsardzibas nozimibu, tadgjadi piedaloties atbalstoSas vides veido$ana inovaciju
ievieSanai tautsaimnieciba, zinatnes un uznémeéjdarbibas sadarbibai.

Vizija

Patentu valde ir galvenais atbalsta punkts ikvienam ripnieciskd TpaSuma tiesibu joma,
nodro$inot ertus pakalpojumus un efektivu sazinu, lidz ar to sniedzot iesp&ju aizsargat ikviena
ideju, tadgjadi veicinot tautsaimniecibas izaugsmi un panakot sabiedribas izpratni par
intelektuala TpaSuma jomu.

Vertibas

e Profesionalitate.
e Orientacija uz klientu.
e Attistiba.



1. Darbibas pilnvarojums

Patentu valde ir tieslietu ministra parraudziba esos$a tie§as parvaldes iestade, kuras kompetence
ripnieciska TpaSuma joma noteikta Ripnieciska Tpasuma institliciju un procediiru likuma un
citos normativajos aktos.

Patentu valdes uzdevums ir istenot valsts politiku rupnieciska ipasuma, ipasi izgudrojumu,
pre¢u zimju, dizainparaugu un pusvaditaju izstradajumu topografiju tiesiskas aizsardzibas joma.

Patentu valdei ir $adas funkcijas:

1. registrét rupnieciska ipasuma objektus — izgudrojumu patentus (ieskaitot papildu aizsardzibas
sertifikatus zalém un augu aizsardzibas lidzekliem), pre¢u zimes, dizainparaugus un pusvaditaju
izstradajumu topografijas — un uzturét attiecigos registrus, ka ari sniegt citus ar riipniecisko
IpasSumu saistitus pakalpojumus;

2. veicinat valstl un sabiedriba izpratni par ripnieciska TpaSuma aizsardzibu un stiprinat ta
veértibu;

3. veikt Latvijai saistoSos starptautiskajos ligumos paredz&tas valsts riipnieciska IpaSuma
iestades funkcijas;

4. sniegt informacijas pakalpojumus riipnieciska pa§uma tiesibu aizsardzibas joma un veidot
specializ€tu informacijas krajumu.

Lai nodro$inatu funkciju izpildi, Patentu valde:

— pienem un izskata juridisko un fizisko personu pieteikumus izgudrojumu, pre¢u zimju,
dizainparaugu un pusvaditaju izstradajumu topografiju tiesiskajai aizsardzibai;

— uztur Patentu registru (kas ietver arl papildu aizsardzibas sertifikatus zalem un augu
aizsardzibas lidzekliem), Preu zimju registru, Dizainparaugu registru un Pusvaditaju
izstradajumu topografiju registru;

— sastada un public€ Patentu valdes oficialo izdevumu;

— informe sabiedribu, organizé pasakumus un apmacibas, lai veicinatu sabiedribas izpratni
par prieksrocibam, ko nodroS$ina ripnieciska ipasuma aizsardziba;

— veic pasakumus rupnieciska fpaSuma vértibas stiprinasanai;

— uztur un papildina riipnieciska TpaSuma informacijas krajumu, apkopo informaciju un
veido tieSsaistes un lokalos informacijas resursus;

— organize profesionalo patentpilnvarnieku atest€Sanu un karto to sarakstu;

— nodro$ina Riipnieciska IpaSuma apelacijas padomes organizatorisko un administrativo
darbibu;

— atbilsto8§i kompetencei nodroSina Latvijai saistoSu starptautisko ligumu izpildi un
parstav Latvijas Republiku starptautiskajas organizacijas un pasakumos;

— atbilsto&i kompetencei piedalas normativo aktu projektu izstrad€ un atzinumu sniegSana
par citu institiiciju sagatavotajiem normativo aktu projektiem;

— sniedz maksas pakalpojumus un veic citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.



2. Darbibas prioritates

1. Patentu valdes sniegtie pakalpojumi — kvalitativi, efektivi, misdienigi, pieejami;
2. Sabiedriba ir labi inform&ta ripnieciska IpaSuma tiesibu aizsardzibas joma;

3. Efektivi vadits cilvekresursu kapitals, veicinot vaditaju lideribu un visu limenu darbinieku
attistibu un iesaistiSanos Patentu valdes mérku sasniegSana.

3. Darbibas virzieni

Patentu valde savas kompetences ietvaros isteno §adus darbibas virzienus:

1. Rupnieciska Ipa§uma objektu registracija un ar to saistitas proceduras;

2. Informacijas pakalpojumu snieg§ana un specializéta informacijas krajuma veidosana;
3. Sabiedribas informéSana un izglitoSana ripnieciska IpaSuma tiesibu aizsardzibas
jautajumos;

Starptautiska sadarbiba.

:h

3.1.

1.virziens: Rupnieciski ipaSuma objektu registracija un ar to saistitas procediiras

Esosas situacijas apraksts:

[zp€muma tiesibas uz ripniecisko TpaSumu Latvija iegilist ar ripnieciska Tpasuma objektu
registraciju, kas atbilsto$i ripniecisko Ipa§umu regul€joSiem normativajiem aktiem veikta
Patentu valdé (nacionalas procediiras kartiba). Patentu valde pienem juridisko un fizisko
personu pieteikumus izgudrojumu, precu zimju, dizainparaugu un pusvaditaju izstradajumu
topografiju tiesiskajai aizsardzibai, izskata, veic ekspertizi un pienem lémumu attieciba uz
riipnieciska Tpa§uma tiesibu registraciju un aizsardzibu.

Precu zimes un dizainparaugi.

Patentu valde normativajos aktos un starptautiskajos ligumos noteikta kartiba un apjoma ir
atbildiga par pre€u zimju pieteikumu izskatiSanu, veicot pieteikumu formalo prasibu
parbaudes, precu zimes ekspertizes, pienemot 1émumus, taja skaita ekspertizes lémumus,
veicot pre¢u zimju registraciju un nodroSinot pécregistracijas procedaras. Ja pre¢u zime ir
aizsargata ar registraciju, ipaSnickam ir iznémuma tiesibas aizliegt citam personam
komercdarbiba lietot precu zimei identisku vai sajaucami lidzigu apzim&jumu saistiba ar
identiskam vai l1dzigam precém un pakalpojumiem. Analizgjot preéu zimju statistiku pedgjo
5 gadu laika, var secinat, ka prec¢u zimju pieteikumu skaits saglabajas noteiktas robezZas
(vismaz 2500 pieteikumi gada), kas liecina par stabilu pieteic&ju interesi, apliecinot Patentu
valdes sniegta pakalpojuma nepiecieSamibu uznpémeéju vidi.

Tapat Patentu valde normativajos aktos un starptautiskajos ligumos noteikta kartiba un
apjoma ir atbildiga par dizainparaugu pieteikumu izskatiSanu, veicot formalo prasibu
parbaudes un piepemot 1@mumus, taja skaita lémumus par dizainparaugu registraciju, un
nodrosinot pécregistracijas procediiras. Dizainparauga registracija nodro$ina ipa$niekiem




iznémuma tiesibas aizliegt citiem izgatavot, tirgot, importét un eksportet izstradajumus,
kuros ir ietverts registrétais dizainparaugs.

Analizéjot statistikas datus par dizainparaugiem, var secinat, ka gan uznémgji gan dizaineri
arvien vairak ripéjas par sava izstradajuma aizsardzibu — péd€jos 5 gados registréto
dizainparaugu skaits ir pieaudzis vairak ka 2.3 reizes (2012. gada registréti 64 dizainparaugi,
savukart, 2017. gada - 149 dizainparaugi).

2015. gada 16. decembri tika pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES)
2015/2436, ar ko tuvina dalibvalstu tiesibu aktus attieciba uz pre¢u zimém (parstradata
redakcija) (turpmak - jauna Preu zimju direktiva), kurd, salidzinot ar ieprieksgjo direktivu,
dalibvalstim ir izvirzitas detalizétakas prasibas normativo aktu harmonizacijai pre€u zimju
registracijas un aizsardzibas joma. Lidz ar jaunas Precu zimju direktivas transpon€Sanu
Patentu valde plano ieviest jaunu pakalpojumu — sertifikacijas zimes registracija.
Sertifikacijas zime ir apzim&jums, kas lauj atSkirt preces vai pakalpojumus, kurus sertificé
attiecigas zimes Tpasnieks attieciba uz materialu, pre€u izgatavoSanas veidu vai pakalpojuma
izpildi, kvalitati, precizitati vai citam ipasibam, no precém un pakalpojumiem, kuri nav $adi
sertific€ti.

Patenti.

Patentu valde organiz€ patentu, papildu aizsardzibas sertifikatu un pusvaditaju izstradajumu
topografiju pieteikumu kvalitativu un savlaicigu izskatiSanu normativajos aktos un
starptautiskajos ligumos noteiktaja kartiba. Atbilsto§i Patentu likuma noteiktajam, veic
ekspertizi, pienem lémumus, registré tiesibas, nodro$ina p&cregistracijas proceduras.
Izgudrojums ir aizsargajams ar patentu jebkura tehnikas joma, ja izgudrojums ir jauns, tam
ir izgudrojuma limenis un tas ir ripnieciski izmantojams.

Patents nodroSina ta pa$niekam iznémuma tiesibas, tostarp aizliegt tre§ajam personam:

1) patentéto produktu izgatavot, piedavat pardo$anai, citadi izplatit tirgii, lietot, ka ari
import&t, eksportet un glabat minétajiem nolikiem;

2) lietot patent€to pan€mienu;

3) piedavat pardoSanai, citadi izplatit tirgi, lietot, ka art importet, eksportét un glabat
minétajiem nolukiem produktu, kas ir tiesi iegtits ar patent&to panémienu;

4) piegadat vai piedavat piegadei patent&ta produkta bitiskos elementus, ja tre§ds personas
zingja vai tam attiecigajos apstaklos vajadzgja zinat, ka $adi elementi ir derigi un paredzeti
izgudrojuma 1stenosanai.

Kopgjais patentu skaits, kas ir speka Latvija, turpina pieaugt, tomér pieskirto patentu skaita
pieaugums nacionalaja procediira ir neregulars un nav vérojamas viennozimigas attistibas
tendences. Latvija pieskirto patentu skaits ir lidzigs ar Lietuva pieskirto patentu skaitu.
2017. gada Latvija pieskirti 45 patenti rékinot uz 1 miljonu iedzivotaju, kas ir gandriz tikpat
cik Lietuva, kur uz 1 miljonu iedzivotaju pieskirti 50 patenti, savukart Zviedrija rekinot uz 1
miljonu iedzivotdju pieskirti 104 patenti. Tas apliecina visparpienemto uzskatu, ka patentu
skaits raksturo riipniecibas attistibu valsti, un Latvija pieskirto patentu skaitu var vértet ka
atbilsto$u iedzivotaju skaitam un uznémeéjdarbibas vides stavoklim. Analiz&jot pieSkirto
patentu struktiiru, jaatzime, ka apméram puse patentu sanémeéju ir Latvijas Republika esosas
augstakas izglitibas iestade kuram tas paver iesp€ju piesaistit finans€jumu turpmakai
pétniecibai un izgudrotdjdarbibai.

Patentu valde izgudrojumiem péc patenta pieteikuma iesniegSanas registracijai neveic pilno
ekspertizi (neveic izgudrojuma patentspéjas ekspertizi atbilstosi novitates un izgudrojuma
ITmena prasibam), tapéc, lai uzlabotu nacionalo patentu kvalitati, Patentu valde sadarbiba ar
Eiropas Patentu iestadi (turpmak — EPI) ir uzsakusi pilotprojektu par patentmeklgjumu
veik$anu, kas naciondlo patentu pieteic€jiem sniedz iesp&ju sanemt starptautiski atzitu
eksperta atzinumu par izgudrojuma patentsp&ju, nemaksajot patentmekléjuma maksu, ja |




pieteicgjs ir fiziska persona, mikrouznémums, mazais vai vid&jais uznémums, pétniecibas vai
izglitibas iestade, bezpelpas organizacija.

Lai pieskirtais Eiropas patents darbotos kada no dalibvalstim, izgudrotajam ir japieprasa to
validacija katra atseviska valsti, kura tiek pieprasita patenta aizsardziba. Ta ka §is process ir
saistits ar ievérojamam papildu izmaksam, tad Eiropas Savienibas ietvaros iesaistito
dalibvalstu starpa ir panakta vienoSanas par Vienota spéka Eiropas patenta pieskirSanu, kas
péc nepiecieSamo juridisko procediiru isteno$anas iesaistitajas dalibvalstis pastaves lidzas
nacionalajiem patentiem un klasiskajam Eiropas patentam. Vienota spéka Eiropas patents
sniegs iespéju patenta pieteic€jiem aizsargat savus izgudrojumus Eiropas Savienibas
dalibvalstis, kuras ratific€s starptautisko noligumu par Vienoto patentu tiesu, iesniedzot EPI
vienu patenta pieteikumu. PEc patenta pieSkirSanas nebiis nepiecieSams to apstiprinat katra
valstl.

Sobrid netick nodrofinata dro$a un aizsargita iespgja iesniegt patenta pieteikumu
elektroniski. Elektroniski dokumentus Patentu valdei var iesniegt tikai péc patenta
pieteikuma publikacijas (izmantojot elektronisko pastu). Saskana ar Patentu likuma 48. panta
pirmas dalas noteikumiem patenta pieteikuma materiali pirms to publicé$anas ir slepeni, un
tie nedrikst biit pieejami tre$ajam personam. Ta ka elektronisko pastu nevar uzskatit par drofu
informacijas nodosanas avotu, dokumentus lidz patenta pieteikuma publicéSanai $ada veida
sutit nevar. 2017. gada ir uzsakts darbs pie jaunas patentu informacijas sist€émas izstrades,
kura nodroS§inas Latvija iesniegto patentu pieteikumu, Latvija apstiprinato un uz Latviju
attiecinato Firopas patentu, ka ari papildu aizsardzibas sertifikatu parvaldibu. Patentu
informacijas sistéma ar1 nodro§inas patentu pieteikumu un patentu datu pieejamibu Patentu
valdes timekla vietng, ka arT iesp&ju iesniegt patentu picteikumus tieSsaistes reZzima.

Patentu valde uztur Patentu registru (kas ietver ari papildu aizsardzibas sertifikatus zalém un
augu aizsardzibas lidzekliem), Pusvaditaju izstradajumu topografiju registru, Pre¢u zimju
registru un Dizainparaugu registru. Registru ierakstiem ir publiska ticamiba.

Registru ierakstus un riipnieciska Ipa§uma normativajos aktos noteiktas zinas, kas attiecas uz
rupnieciskad IpaSuma objektu registraciju, publicé Patentu valdes oficialaja izdevuma
“Izgudrojumi, PreCu Zimes un Dizainparaugi”. Gada laika tiek publicéti 12 izdevuma
numuri, un tie PDF formata ir pieejami Patentu valdes timekla vietne.

Uzpémejiem, dizaineriem un izgudrotajiem pastav iesp&a versties pie profesionala
patentpilnvarnieka, kur§ sniedz pakalpojumus riipnieciska ipaSuma joma un karto procediiras
Patentu valde. Profesionalo patentpilnvarnieku saraksts ir pieejams Patentu valdes
timeklvietn€. Patentu valde karto profesiondlo patentpilnvarnieku sarakstu un organizé
profesiondlo patentpilnvarnieku kvalifikacijas eksamenus saskanda ar Ministru kabineta
2016. gada 8. marta noteikumiem Nr. 146 “Noteikumi par profesionalo patentpilnvarnieku
sarakstu, ta uzturéSanas kartibu un profesionalo patentpilnvarnieku kvalifikacijas eksamena
kartibu”.

Lai uzlabotu Patentu valdes sniegto pakalpojumu kvalitati, Patentu valde ir uzsakusi
kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu atbilsto$i starptautiska standarta ISO 9001:2015
prasibam Patentu valdes darbibas pamatprocesiem, kas nodrosinas vaditaju lideribu, veicinas
cilvekresursu efektivu vadibu un visu nodarbinato iesaisti Patentu valdes izvirzito mérku
istenoSana.




Darbibas virziena mérkis: Kvalitativa un efektiva ripnieciska ipauma objektu registracija
un riipnieciska ipasuma tiesibu administré$ana, uzlabota sniegto pakalpojumu kvalitate un e-
pakalpojumu groza paplasinasana

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas
= o\ = vértibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2017. 2020.
(fakts)
1.Paplasinats pieejamo e- | 1.E-parvaldes indekss
pakalpojumu skaits 39,55 45!
Patentu valdes klientiem
2.Pilnveidoti esosie e- 2.E-pakalpojumu > par vidgjo
pakalpojumi izpildes raditaji X merijjumu valsts
parvalde®
3.Nodro§inatas atras un | 3.1.Vidgjais laiks no
samerigas rupnieciska dizainparauga
Ipasuma tiesibu pieteikuma sanemsSanas
registracijas procediiras | lidz lémuma par 2 2
registraciju un
publikaciju
pienemsSanai (ménesos)
3.2.Vidgjais laiks no
precu zimes pieteikuma
sanem§sanas l1dz 48 4
lémuma par registraciju ’
un publikaciju
pienemsSanai (ménesos)

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
1. Izstradat un ieviest jaunu Patentu informacijas sisteému, kas nodro$ina elektronisku patentu
pieteikumu iesnieg8anas iesp&ju un iesp&ju tiesibu ipas$niekam tieSsaisté sekot lidzi patentu
statusam.
2. Samazinat vidgjo pieteikuma izskati$anas ilgumu no pieteikuma sanemsanas datuma Iidz
lémuma par preu zimes vai dizainparaugu registraciju un publikaciju pienemsanai
nacionalaja procedira:
2.1.pilnveidot eso$os preCu zimju un dizainparaugu e-pakalpojumus, veidojot tos péc
iesp€jas ekonomiskakus un efektivakus;
2.2. Veikt pasakumus un dazadus uzlabojumus, lai pilniba izmantotu ieviestas precu zimju
un dizainparaugu informacijas sistémas Back Office sniegtas priekSrocibas.
3. Uzlabot Patentu valdes pieSkirto patentu kvalitati, istenojot EPI pilotprojektu par
patentmekléjumu veik$anu un sniedzot pieteic€jiem nepiecieS8amo informaciju, tadejadi
veicinot pieteicéju izvéli par labu §im pakalpojumam.
4. lIzstradat, ieviest, sertificét, uzturét un pilnveidot kvalitates vadibas sistemu atbilstosi
starptautiska standarta ISO 9001:2015 prasibam.
5. Organizét regularas tikSanas ar ieinteresétajam pusém, lai veicinatu sadarbibu un izprastu
ieintereséto pusu prasibas, kas attiecinamas uz Patentu valdes sniegto pakalpojumu kvalitati

! Tieslietu ministrijas darbibas stratggija 2018.-2020.gadam komerctiesibu politikas batiskakajos rezultativajos
raditdjos ir noteikta mérka veértiba Patentu valdes e-parvaldes indeksam 2020. gada.

2 Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2018.- 2020. gadam komerctiesibu politikas batiskakajos rezultativajos
raditajos ir noteikta mérka vértiba Patentu valdes e-pakalpojumu izpildes raditajiem 2020. gada
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6. Saistiba ar jaunas PreCu zimju direktivas ievieSanu:
6.1. piedalities normativo aktu izstradg;
6.2.paplaSinat pakalpojumu grozu ar jaunu e-pakalpojumu sertifikacijas zimes
registracijai.

3.2

2. virziens: Informaécijas pakalpojumu sniegSana un specializéta informacijas krajuma
veidoSana

Esosas situacijas apraksts:

Patentu valde sniedz informativu atbalstu izgudrotdjiem, uzpémeéjiem, inZenieriem,
dizaineriem, ka arT jebkuram tehnisku un radosu ideju generétdjam, palidz orientéties plasaja
patentu, precu zimju un dizainparaugu dokumentu klasta.

Patentu valde nodro$ina informacijas pakalpojumus intelektuala ipa§uma, 1pasi ripnieciska
ipaSuma, aizsardzibas joma, veic informacijas mekl&jumus (patentu informacijas, pre¢u
Zimju un dizainparaugu,), sniedz konsultacijas un uzzinas, koordiné Patentu informacijas
centru (turpmak — PATLIB) darbibu augstakajas macibu iestadés.

2017. gada nogalé Patentu valdg, parveidojot departamentu “Patentu tehniska bibliotéka”,
tika izveidots Intelektuala TpaSuma informacijas centrs (turpmak — ITIC).

ITIC sniedz informaciju ne tikai par patentiem, pre¢u zZimém un dizainparaugiem, bet ari par
autortiestbam un blakustiesibam, un citiem intelektuala ipaSuma objektiem, tadgjadi
sekmgjot iespeju valstiska méroga vienuviet sanemt vienotu sakotn€jo informaciju par
intelektuala ipa§uma jomu, Istenojot one stop shop principu.

Sadarbojoties ar Kultliras ministriju un Zemkopibas ministriju, tieck veiktas nepiecie$amas
apmacibas, tiek gatavoti informacijas materiali par intelektuala TpaSuma aizsardzibas
objektiem.

Informacijas pakalpojumu klasts tiks paplasinats ar jaunu iniciativu uzpémeéjiem -
Intelektuala TpaSuma diagnostikas (/P pre-diagnosis) pakalpojumu, kas palidz&és mazajiem
un vidg€jiem uzpémumiem aktivak izmantot un izprast intelektuala ipaSuma aizsardzibas
rezultata iegiitas priekSrocibas, un apzinaties savus nematerialos aktivus, kurus bitu verts
aizsargat ar intelektuala ipaSuma tiesibam, tad€jadi palidzot paSiem uzp€mumiem straujak
attistities un kopuma veicinat uz inovacijam balstitas ekonomikas izaugsmi.

Patentu valde koordiné 20 minG$u bezmaksas konsultaciju starp klientu un profesionalo
patentpilnvarnieku, kas darbojas kada no Latvijas patentpilnvaroto agenttram.

Patentu valdes biblioteka veido specializétu intelektuala TpaSuma informacijas krajumu,
apkopo informaciju un veido tiessaistes un lokalos informacijas resursus un sniedz vispar€jo
uzzinu informaciju.

Analiz€jot sniegto pakalpojumu skaitu, péd€jos gados ir vérojama pieaugosa interese ieglit
padzilinatas zinaSanas par ripnieciska Tpasuma registracijas kartibu un procedtram, sanemt
informaciju par iespgu veikt preu zimju, dizainparaugu un patentu informacijas
mekl&jumus, kuriem ir biitiska loma topoSaja vai esoSaja pé€tnieciba un uznéméjdarbiba.
Apkopotie dati apstiprina nepiecieSamibu nostiprinat virzibu uz precizi koordinétu un
klientam saprotamu pakalpojumu klastu.




Lai nodro8inatu nepartrauktu klientu apkalpo$anu Patentu valdes darba laika, iestadé ir
ieviesta “zvanu centra” funkcija, kas noveér§ neatbildétu zvanu iesp€amibu un lietotaju
neapmierinatibu.

Regulari tiek veiktas klientu aptaujas, iegiistot informaciju par klientu apmierinatibu ar
sanemtajiem pakalpojumiem.

Darbibas virziena meérkis: Efektivs, kvalitativs, profesionals informativa atbalsta
pakalpojums klientam

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas

vértibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2017.
(fakts) 2020.
1. Sniegti informacijas | 1. Intelektuala paSuma
pakalpojumi informacijas centra
sniegto pakalpojumu .
skaits, kuri versti uz 19233 Saglabajas

) . . eso$aja ltmeni
informacijas snieg§anu

par ripnieciska IpaSuma
aizsardzibas jautajumiem
2. Apzinatas Patentu | 2. Apmierinatiba ar
valdes klientu v€lmes | sanemto pakalpojumu

un atbilstosi tam kvalitati (% no aptaujato X 85%
pilnveidoti esoSie klientu skaita)
pakalpojumi

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1. Organizét darbinieku apmacibas klientu apkalpo$ana, kuras vada specialisti ar pieredzi
biznesa vide, tadejadi efektivak adres€jot tas problémas, ar kuras saskaras Patentu valdes
darbinieki, sniedzot informacijas pakalpojumus.
2. Organizét iek3€jas apmacibas tiem Patentu valdes darbiniekiem, kuri neilgi strada
[zgudrojumu ekspertizes departamenta, Pre¢u zZimju un dizainparaugu departamenta, ka arl
IIC, lai stiprinatu darbinieku zina$anas par intelektualo IpaSumu, uzlabotu sniegto
konsultaciju kvalitati un atrumu.
3. Veikt regularus kvalitates merjjumus klientu apkalpoS$anas joma:

3.1. izvertet pakalpojumu sniegSanas efektivitati un pieejamibu;

3.2. veikt klientu apmierinatibas aptaujas.

3 Sniegtie uz klientiem orientétie riipnieciska ipauma un ar inovacijam saistitie pakalpojumi uznémejdarbibas
atbalstam. Konsultacijas un uzzinas tiek sniegtas par ITIC resursiem un to izmanto3anu, dati un fakti par konkr&tiem
rilpnieciska TpaSuma objektiem, tehniska informacija, informacija par riipnieciska Tpafuma registracijas kartibu un
procediram. Notiek lietotaju apmaciba, ka arT laikietilpTgi preu zimju, dizainparaugu un patentu informacijas
meklgjumi. Tiek uzskaitits konsultaciju skaits Patentu valdes un citu iestazu/ organizaciju rikotajos pasakumos,
kuros piedalas Patentu valdes specialisti. Pieprasijums var but izteikts personiski, telefoniski, pa pastu vai
elektroniskas vides starpniecibu. Pakalpojumu uzskaitei ir izveidota speciala uzskaites tabula (skaitliskie raditaji).
Saskana ar LVS ISO 2789.
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3.3.

3. virziens: Sabiedribas informéSana un izglito§ana ripnieciska IpaSuma tiesibu
aizsardzibas jautajumos

Esosas situacijas apraksts:

Sabiedriba pastav vispargjs zinasanu un izpratnes trakums par intelektuala Ipa§uma tiesibam,
it Tpasi par iesp&jam izmantot §Ts tiesibas, lai raditu prieksrocibas konkurence ar citiem tirgus
dalibniekiem, un par to, ka §is tiesibas ietekmé katra individa ricibas brivibu un iespgjas
izmantot citu personu idejas. Sie apstakli rada $kérslus veiksmigai un efektivai intelektuala
ipaSuma tiesibu aizsardzibai, ka ari apgriitina inovaciju radiSanu.

Minétas problémas pamata ir izpratnes trikums, ko intelektualais Tpa§ums var sniegt katram
individuali un sabiedribai kopuma, ka skoléni un studenti izprot intelektuala ipa§uma ietekmi
uz vigu nakotnes darbibam izvélétajas profesijas, un ta sniedzas lidz pat neefektivai saiknei
starp pEtniekiem un privato sektoru, kas cie$i skar intelektuala ipaSuma sféru. Izpratnes par
intelektuala TpaSuma tiestbam limenis Latvija batiski atSkiras no izpratnes limenpa tadas uz
tehnologijam balstitas valstis ki Apvienotaja Karalisté, Zviedrija, Somija, Vacija, Japana un
citas.

So situdciju nepiecieSams risinat, informgjot sabiedribu par intelektuala ipasuma tiesibu
aizsardzibas nozimi, taja skaita par negativajam sekam, ko rada autortiesibu parkapumi un
viltotu precu tirdznieciba un iegade, ka arf inform&jot par citiem jautajumiem, kas saistiti ar
intelektuala Tpa§uma aizsardzibas sféru.

Patentu valde, sadarbojoties ar lielakajam Latvijas augstakas izglitibas iestadém, Valsts
izglitibas satura centru, Finan$u, Kultiiras, Izglitibas un zinatnes, Iekslietu, Zemkopibas
ministrijam, nevalstiskajam organizacijam, tadam ka biedriba "Latvijas Dizaineru savieniba",
biedriba "Latvijas Profesionalo patentpilnvarnieku asociacija”, biedriba “Par legalu saturu”,
biedriba "Junior Achievement - Young Enterprise Latvija", biedriba "Latvijas Tirdzniecibas
un riipniecibas kamera", Latvijas Izgudrotaju biedriba, biedriba "Latvijas Jauno zinatnieku
apvieniba un citam, veic aktivitates, kuras vérstas uz izpratnes palielina$anu par dazadiem
intelektuala Tpa§uma jomas jautajumiem:

- 1steno kampanas un konkursus, informg&jot sabiedribu par intelektuala ipa§uma aizsardzibu,
ta saikni ar ekonomiku, intelektuala ipa§uma parkapumu negativo ietekmi;

- sagatavo informativos materialus t.sk. bukletus, infografikas, video materialus intelektuala
IpaSuma joma;

- veic apmacibu intelektuala TpaSuma joma uzpémgjiem, tiesibsargdjoSo institliciju
parstavjiem, augstskolu pasniedz€jiem un studentiem, skolotdjiem un skoléniem, radosSo
industriju un tehnologiju parneses centru parstavjiem, pieaicinot gan Latvijas, gan arvalstu,
tostarp, starptautisko organizaciju ekspertus.

Lai stiprinatu riipnieciska 1pasuma tiesibu aizsardzibu, atbalstitu inovaciju ievieSanu
tautsaimnieciba, veicinatu zinatnes un uznémejdarbibas sadarbibu, ka arT sabiedribas izpratni
par intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardzibas nozimibu, nepiecieSams turpinat dialogu ar
[zglitibas un zinatnes ministriju, Valsts izglitibas satura centru un Latvijas augstakas izglitibas
iestadeém par iesp&jam pilnveidot vispargjas un augstakas izglitibas programmas. Ir svarigi,
ka informaciju par intelektualo TpaSumu un ta aizsardzibu sanemtu studenti, kas studé dazadas
tehniskas zinatnes, makslu, grafisko dizainu un apgust citas radoSas profesijas, tadéjadi jau
laicigi informgjot par vinpu veikta darba vértibu un potencialajam iesp&jam nodroSinat
iznémuma tiesibas ieguldita darba un resursu aizsardzibai. Tapat digitala laikmeta Tpatnibas
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veicina to, ka intelektuala ipaSuma patérétaji kliist gados jaunaki, tdp€c pamazinasSanas par
intelektudlo Ipasumu ir jaapgust ne tikai augstakas izglitibas programmas, bet jau vispargjas
izglitibas programmas. Savlaiciga b&rnu un jaunie$u izpratnes un attieksmes veidoSana par
tehniskas vai makslinieciskas jaunrades rezultata aizsargaSanas iespgjam ir ieguldijums
nikotnes sabiedriba un tautsaimniecibas izaugsmé, ka arl valsts konkuretspgjas
nodro§inasana.

Lai celtu studentu, akadémiska personala un pé&tnieku izpratni par riipnieciska 1paSuma
aizsardzibu un ta nozimi izgudrojumu veiksmiga komercializacija, Patentu valde kop$
2015. gada ir noslégusi 8 sadarbibas ligumus ar Latvijas augstakas izglitibas iestadém.
Nospraustas sadarbibas ictvaros tiek planots organizét lekcijas un konsultacijas par
ripnieciska paSuma aizsardzibas jautajumiem studentiem un macibspekiem, stiprinot esoSos
un izveidojot jaunus augstako macibu iestaZzu PATLIB centrus.

Misdiends inovacijas un tehnologiju parneses centri spél€ nozimigu lomu katras sabiedribas
un valsts attisttba un labklajiba, tapéc ka tehnologiju parneses centri ir vieni no
virzitajspekiem jaunai, zina$anas balstitai ekonomikai, kas iedroSina jaunako zindtnes un
tehnologiju sasniegumu pielietojumu un to efektivu parvaldibu. 2017. gada 19. oktobri
noslédzas apmacibu projekts Baltijas valstu tehnologiju parneses specialistiem, kura kopuma
piedalijas 26 Latvijas specialisti.

Regulari informacija par aktualitatém riipnieciska IpaSuma joma, par Patentu valdes
sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari jaunumiem Patentu valdes aktivitatés, tiek sniegta Patentu
valdes timekla vietné. Sazinai ar sabiedribu tiek uzturéts “Twitter” profils @Patentu_valde,
“Youtube” kanals ‘Patentu valde’, kas sniedz iesp&ju sabiedribai uzzinat papildu informaciju
par dazadiem ar rupnieciska IpaSuma tiesibam saistitiem aktudliem jautajumiem, ka arl
2017. gada nogalé tika atklats “Facebook” profils @LRPatentuValde.

Ir nepiecieams uzlabot publiski raditas informacijas vienkarSaku un saprotamaku
pieejamibai sabiedribai. Patentu valde ir to valsts iestaZzu skaita, kuras piedalisies Valsts
kancelejas projekta “Valsts un pasvaldibu iestazu timek]vietnu vienota platforma”.

Lai informé&tu sabiedribu par intelektudla ipaSuma tiesibu parkapumiem un to radito
kaitgjumu ne tikai valsts ekonomikai un nodarbinatibai, bet arT cilvéku veselibai, Patentu
valde sadarbiba ar Tieslietu ministriju, Kultiiras ministriju, Valsts ieneémumu dienestu un
Valsts policiju 2017. gada 25. oktobrl uzsaka kampanu “Viltota realitate”. Pateicoties
veiksmigi izstradatai komunikacijas stratégijai, tika sasniegti Latvijas 60 vadoSie tieSsaistes
un drukatie mediji, kuri par $o tematu kopuma public€ja 96 zinas. Pavisam 2017. gada Patentu
valde ir mingta 349 publikacijas, no kuram lielakajos medijos atspogulota 141 reizi, savukart
89 zinas ir izskangjusas radio un televizija.

Lai sekmétu sabiedribas izpratni par intelektuald ipaSuma tiesibam un $o tiesibu sniegtajam
priek8rocibam, Patentu valde izveidoja skaidrojoSus video, lauZot maldigo sabiedribas
priek$statu par 3o tiesibu aizsardzibu ka sareZgttu un dargu procesu. SkaidrojoSo video mérkis
ir palidzet spert pirmo soli tiem, kas vél tikai doma par sava izgudrojuma, pre€u zimes vai
dizainparauga aizsardzibu. Video projekta piedalijas Latvija plasi pazistami uznéméji un
izgudrotaji, kam intelektuala TpaSuma tiesibas jau Sobrid palidzeja giit priekSrocibas un attistit
savu uznémejdarbibu.

Sabiedribas inform&$anas virziens tiks turpinats, radot musdienigu saturu, kas apskata riskus
un kait€jumu, kuram var tikt paklauts vai kuru var radit individs, tadejadi uzrunajot
sabiedribas loceklus un mudinot uz parmainam verstu ricibu.
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Darbibas virziena mérkis: Informéta sabiedriba intelektuala ipasuma tiesibu aizsardzibas

joma

Darbibas rezultati:

Rezultats

Rezultativais
raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

2017.
(fakts)

2020.

1.
Daudzveidotas
ieksgjas un
arejas
komunikacijas
formas

Sasniegta
auditorija:

1.1.Twitter
sekotaju skaits

1.2.Facebook
sekotaju skaits

1.3.Youtube
kanala abonentu
skaits

1.4 Majaslapas
unikalo skatfjumu
skaits

Sasniegta auditorija:

1.1.—1 669

1.2.-200

1.3.-13

1.4.-318 755

Kopa — 320 637

Sasniegta auditorija:

1.1.- 1800

1.2.-300

1.3-15

1.4.-327 685

Kopa - 330 000

2. Veikti
sabiedribas
informesanas
pasakumi

2.1. Organizéto
seminaru skaits
uznémeju un
augstskolu
meérkauditorijai un
daliba citu
uznémeéjdarbibas
veicinoSu
organizaciju
pasakumos

31 pasakums
3041 dalibnieki

Saglabajas esoSaja
liment

2.2 Patentu valdes
izgatavoto un
izplattto
informativo
publikaciju skaits
nozares joma

24

Saglabajas esoSaja
Itmeni

Uzdevami darbibas virziena istenoSanai:

1. Istenot aktivitates un iniciativas, lai celtu Latvijas Republikas sabiedribas izpratni par
intelektuala 1pa$uma jomu.

2. Istenot periodiskas informativas kampanas, inform&jot sabiedribu par intelektualo Tpasumu,
ta saikni ar ekonomiku un jaunu uznpémumu radiSanu un intelektuald ipa§uma parkapumu
negativo ietekmi.

3. Turpinat informativo materialu sagatavoSanas un izplati$anas intelektuala ipasuma joma.
4. Sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes ministriju un Latvijas augstakas izglitibas iestadém
veicinat to, lai intelektuald 1pasuma tiesibu jautajumi tiktu ieklauti studiju programmu satura
ka obligats studiju kurss vai ka cita studiju kursa sastavdala.
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5. Veikt Patentu valdes timek]vietnes www.lrpv.gov.lv apmekléjumu analizi un pielagot
Patentu valdes timeklvietni klientu vajadzibam.

Iesaistitas iestades un sadarbibas partneri: Tieslietu ministrija, [zglitibas un zinatnes
ministrija, Valsts izglitibas satura centrs

34.

4. virziens Starptautiska sadarbiba

Esosas situacijas apraksts:

Patentu valde veic pienakumus, kas Latvijas Republikai ka dalibvalstij izriet no
starptautiskajam saistibam ripnieciskd Ipa§uma aizsardzibas joma, parstav Latvijas
Republiku starptautiskajas institicijas un pasakumos, ka ari attista divpuséju sadarbibu ar
arvalstu un starptautiskajam organizacijam. Patentu valde parstav Latvijas Republikas
intereses un ilggadgji sadarbojas ar Eiropas Patentu organizaciju (turpmak — EPO), Eiropas
Savienibas Intelektuala ipasuma biroju (turpmak — EUIPO) un Pasaules intelektuala ipaSuma
organizacija (turpmak - WIPO). Sadarbiba ietver dalibu iepriek§ min€to organizaciju
projektos un savstarpgji koordin&tu pasakumu organizé$anu. Tapat Patentu valdes darbinieki
piedalas EPO, EUIPO un WIPO pasakumos, kuri ir vérsti uz riipnieciska IpaSuma tiesibu
starptautiskd, regionala un Eiropas Savienibas regul&uma pilnveidoSanu un iestazu darbibas
talaku attistibu.

Ka viens no Patentu valdes klientiem nozimigakajiem projektiem, kas tick realizéts sadarbiba
ar EPO, ir uzskatams 2016. gada oktobrT uzsaktais pilotprojekts par patentmekl&jumu
veik3anu, kas nacionalo patentu pieteicgjiem sniedz iesp&u sanemt starptautiski atzitu
eksperta atzinumu par patentmeklgjumu, nemaksajot patentmekl&uma maksu, ja pieteicgjs
atbilst pilotprojekta noteiktajiem kritérijiem (fiziska persona, mikrouzpémums, mazais vai
vid€jais uznémums, pétniecibas vai izglitibas iestade, bezpelnas organizacija). ST projekta
nozimigums balstas ne vien uz labvéligajiem apstakliem, kas tiek raditi mérkauditorijas
finansiala sloga mazina$anai, bet arl ieceré veicinat patentu kvalitati. Lidz 2018. gada
sakumam tika iesniegti 18 pieprasijumi veikt patentmekl&jumu, no kuriem 14 tika nosititi
EPO ekspertiem. Lai gan par projekta rezultatiem un to ietekmi pilnigak biis iespgjams spriest
péc paredzama projekta nosléguma 2019. gada, jau Sobrid ir novérojama samera liela
pieteic€ju interese un paredzams, ka pieteicgju atsauciba nesis devumu pieSkirto patentu
skaitam.

Kops 2011. gada Patentu valde ik gadu slédz Sadarbibas ligumu ar EUIPO, ar mérki veicinat
Patentu valdes sniegto pakalpojumu kvalitati dazados aspektos — gan ar informacijas
tehnologijam saistitu riku, instrumentu un uzlabojumu ievieSanu, kuri taupa pieteicgju laiku
un tuvina iestadi bez-papira pakalpojumiem; gan vienotas nostdjas panak3anu tajos
jautajumos, kuros iestadém Eiropas ietvaros ir at3kirigas prakses; gan pieredzes apmaigu un
apmacibas Patentu valdes darbiniekiem. 2011. gada izveidota Sadarbibas fonda (Cooperation
Fund), ka arT Konvergences programmas (Convergence Programme) ietvaros Patentu valde
ir Tstenojusi 19 projektus, savukart aktuala planoSanas perioda ietvaros (2016.-2020.) lidz §im
ir ieviesti 3 projekti, tatu paslaik norit darbs pie vairakiem apjomigiem projektiem, kuru
ievieSanai nepiecieSami cilvékresursi gadu garuma, pieméram, kvalitates vadibas sist€émas
ievieSana atbilsto§i starptautiska standarta ISO 9001:2015 prasibam Patentu valdes
pamatprocesiem.

Sadarbibas ietvaros ar EUIPO Patentu valde piedalas dazadu pasakumu istenoSana, kuri ir
veérsti uz cinu ar intelektuala ipaumu tiesibu parkapumiem. Stiprinot sadarbibu ar Eiropas
Intelektuala Tpa§uma tiesibu parkapumu noveroSanas centru (turpmak — NovéroSanas centrs),
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kas ietver valsts un privata sektora ieinteres€to pusu un ekspertu tiklu, Patentu valde regulari
publiceé NovéroSanas centra pétijumus, ka ari piedalas un organizé pasakumos, kuros
tiesibsargajoso iestazu parstavji dalas labakaja praksé intelektudla Ipafuma parkapumu
apkarosanai.

Rikotie seminari un apmacibas ar EUIPO, EPO un WIPO atbalstu, ka arT $o organizaciju
piesaistitie lektori, kuri ir guvusi starptautisku pieredzi, ir uzskatams par informacijas aprites
veicinasanu ieinteresétajam pusém par aktualitatém gan ripnieciska, gan intelektuala ipasuma
jautdjumos. Aizsakta sadarbiba ir jaturpina, lai nodroSinatu meérkauditorijas (tiesnesi,
zverinati advokati, prokurori, profesionalie patentpilnvarnieki, muitas un policijas parstavji)
iesp&ju paplainat zinaSanu bazi riipnieciska un intelektuala IpaSuma jautajumos.

Tapat Patentu valde izvér$ divpus€jo sadarbibu ar arvalstu intelektuala ipa$uma iestadém,
parnemot labo praksi riipnieciska ipa§uma jautajumos, ka ari stiprina sadarbibu ne tikai ar
Baltijas valstim un Skandinavijas valstim, bet arT ar tadam valstim ka Gruzija un Kina,
veicinot puSu cieSaku sadarbibu intelektuala ipaSuma joma. Ar divpus€jas sadarbibas gaita
Istenotajiem pasakumiem tiek raditi labvéligaki apstakli uznémeéju iesp&jam izveérst biznesu
dazados pasaules regionos. Pieméram, Patentu valde ir noslégusi divpusgjo sapraSanis
memorandu ar Kinas Intelektuala ipasuma valsts iestadi. Saprasanas memorands paredz
veicinat augsta ITmena dialogu, lai apmainitos ar viedokliem par jaunakajam izmainam valstu
intelektuala TpaSuma sisteéma, intelektuala ipaSuma politikas un straté€gijas jautajumos, ka ari
tiesibu aktu jautdajumos ne tikai viet&ja, bet ari starptautiska méroga.

Darbibas virziena mérkis: Patentu valdes kompetences cel$ana starptautiskas profesionalas
pieredzes un informacijas apmainas iniciativas

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

Rezultats Rezultativais raditajs 2017. 2020.
(fakts)

1. Nodrosinata 1.1. Teviesto projektu 1 3
Patentu valdes skaits
darbinieku iesaiste | 1.2. Starptautiskas
starptautisko sadarbibas ietvaros
organizaciju apmacito ekspertu 38 45
iniciativas. skaits

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:
1. EUIPO un EPO projektu ievieSana.
2. Sadarbiba ar uznémégjus parstavo$ajam organizacijam regulari veikt sadarbibas iesp&ju
izp€ti un noteikt prioritaras valstis starptautiskas sadarbibas izvérsanai.
3. Turpinat piedalities EPO, EUIPO un WIPO rikotajos pasakumos, lai nodro$inatu
informacijas apriti iestades liment, ka arT ar minéto iestazu atbalstu turpinat rikot apmacibas
un seminarus ieinteres€tajam pusém, lai sniegtu ieguldijumu informacijas aprité arpus
iestades.

Iesaistitas iestades un sadarbibas partneri: EPO, EUIPO, WIPO
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4. Darbibas sp&ju izvertéjums
4.1.Patentu valdes struktiira
Patentu valdes darbu vada Patentu valdes direktors. Direktoru iecel un atbrivo no amata tieslietu
ministrs.
Patentu valdes juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, tiesibas un tiesiskuma
nodro$inasanas kartibu nosaka saskana ar Valsts parvaldes likumu 2015. gada 15. decembri

izdotie Ministru kabineta noteikumi Nr.720 “Patentu valdes nolikums”.

Patentu valdes struktiiru nosaka 2017. gada 18. decembri izdotais Patentu valdes iek$&jais
normativais akts Nr. 1-2/7 “Patentu valdes reglaments”:

Patentu valdes struktiira veidota atbilstodi galvenajam veicamajam funkcijam, kas lauj veikt
darba uzdevumus efektivi, laba sadarbiba organizét iestades mérku sasniegSanu.

Patentu valdes

direktors
lzgudrojumu ekspertizes »| Pre¢uzimju un dizainparaugu
departaments departaments
Ekspertizes nodala
Juridiskais un administrativais
departaments
Valsts redistru nodala
Intelektudla ipasuma
informacijas centrs
Informacijas pakalpojumu Finan3u plano$anas un
nodala . gramatvedibas nodala
Bibliot&€ka

Rapnieciskd TpaSuma
apelédcijas padome

2017. gada Patentu valdé bija 66 amata vietas, videjais faktiskais nodarbinato skaits — 58,2.
Patentu valdes darbibu nodro8ina augsti izglitots, profesionals un kompetents personils. legiita
augstaka izglitiba ir 92% darbinieku, turklat 42% no tiem ir ieglits magistra vai doktora grads.
Nodarbinatie pastavigi pilnveido profesionalas zinaSanas un iemanas sava ikdienas darba,
iesp&ju robezas piedaloties ari viet€ja un starptautiska ITmepa macibas, pieredzes apmainas
pasakumos un darba grupas.
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Patentu valde klientu apkalpo$ana izmanto gan klatienes, gan neklatienes kanalus. Lai padaritu
Patentu valdes pakalpojumus klientiem &rtakus, skaidrakus un pieejamakus, valsts pakalpojumu
portala ir public€ta informacija par 21 Patentu valdes sniegto pakalpojumu.

Sekmigam darbam loti biitiska ir érta informacijas pieejamiba, uzkragana un apkoposana. Sobrid
Patentu valde izmanto vairakas informacijas sisteémas un registrus dazadas savas darbibas jomas.

Lai nodro$inatu sniegto pakalpojumu atbilstibu klientu interesém un normativajos aktos
noteiktajam prasibam, Patentu valdg tiek ieviesta kvalitates vadibas sistéma atbilsto$i standarta
ISO 9001:2015 prasibam. Patentu valdes kvalitates politika nosaka Patentu valdes nodarbinato
ricibu ikviena darbiba. Atbilstosi kvalitates politikai katrs nodarbinatais, rikojoties atbilstosi
jomas starptautiskajiem ligumiem un standartiem, normativajiem aktiem, Patentu valdes
stratégiskiem mérkiem, kvalitates vadibas sist€mai un klienta prasibam, nodro§ina Patentu
valdes izaugsmi ilgtermina ka klientiem pieejamai, uzticamai un droSai organizacijai ar
motiveétiem, atsaucigiem, kompetentiem un saprotoSiem darbiniekiem.

Jebkura novirze no kvalitates sistémas noteiktajiem kritérijiem Patentu valdé tiek atklati
komuniceéta, labota un noversta, izprotot §is novirzes c€lonus un apzinoties cilvéku iesaistes
nozimigumu un $Is iesaistes veicinasanu nepartraukta pilnveideé.

Netiek pielauti kompromisi attieciba uz Patentu valdes darbibas lietderibu un efektivitati. Visi
ierosinajumi kvalitates sistémas uzlaboSanai tick analizéti un izprasti, ierosinatie uzlabojumi
tiek ieviesti saskana ar Patentu valdes noteiktajiem procesiem.

Kvalitates vadibas sisteémas ietvaros tiek efektivi vadits cilvékresursu kapitals, veicinot vaditaju
lideribu un visu limenu darbinieku attistibu un iesaisti$anos Patentu valdes mérku sasnieg3ana.
Ipasa vériba ir pievérsta risku vadibas procesam. Patentu valde ir identificgjusi informacijas
tehnologiju, personala, korupcijas un ekonomiskos riskus, tos novertéjusi, veikusi potencialos
risku c€lonu analizi, ka arT noteikusi nepiecie§amas ricibas, lai samazinatu risku iedarbibu.

4.2. Darbibas vides izvért¢jums

6. Efektiva ieks€jas kontroles sistéma. darbinieku aizvieto§ana.
7. Laba sadarbiba  starp iestades

struktiirvienibam. ieguldijums gada mérku izpilde.

W -

Stipras puses: Vajas puses:
| 1. Izveidota iestades struktira, kas | 1. Informacijas tehnologiju specialistu
nodro$ina efektivu darba izpildi. trikums.
2. Augsti izglitots, profesionals un | 2. Patentu valdes struktiirvienibas
kompetents personals. izvietotas divas €kas, ka rezultata tiek
3. Darbinieki entuziastiski, ar lielu apgrutinata ikdienas komunikacija.
atbildibas sajtitu. 3. Trikst klientu apkalpo$anas zéle.
= | 4. Maza darbinieku mainiba. 4. Trukst telpas darbinieku sanaksmém.
§i 5. Laba pieredze un iesp&jas starptautiskd | S. Liels pensijas un pirmspensijas vecuma
& | sadarbiba un labas prakses parpemsana darbinieku Tpatsvars. .
2 | (EUIPO; EPO; WIPO). | 6. Problematiska loti pieredz&jusu
O
£
=

~J

8. Vienigie pakalpojuma sniedzgji Latvija.

9. FinanSu resursu pietickamiba funkciju
nodrosinasanai un pakalpojumu
attistiSanai.

10. Ieveéroti klientu apkalpo$anas labas
parvaldibas principi.
11. Moderna infrastruktiira.
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Iesp€jas:

Draudi:

1. Normativo aktu saskanotiba ar Eiropas
Savienibu, tad€jadi radot lidzigu
normativo vidi visa Eiropas Savieniba.

. lesp€jas apgiit starptautisko pieredzi
vebinaros, seminaros, konferencés.

3. Sabiedribas intereses pieaugums par

| rapnieciska ipauma tiesibu aizsardzibu

‘ (pieteikumu skaita pieaugums).

Aréjie faktori
[\®]

1. Patentu valdes specifikai nepiecieSamu
informacijas sist€ému piegadataju
trukums.

2. Mehaniska valsts parvald€ nodarbinato
skaita samazinasana.

5. Nobeigums

Parskatu par stratégijas izpildi sniedz Patentu valdes publiskaja gada parskata normativajos

aktos noteiktaja kartiba.

Galvenos gada laika veicamos uzdevumus Patentu valdes darbibas virzienos ietver Patentu
valdes darba plana, nosakot izpildes terminus un par izpildi atbildigos darbiniekus.
Stratégiju parskata, preciz€ un aktualizé Ministru kabineta instrukcijas noteiktaja kartiba.

Direktors
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